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‘f = : Desatero komunikace zdravotnického pracovnika
\ Horazdovice s geriatrickymi pacienty

Desatero komunikace zdravotnického pracovnika s geriatrickymi
pacienty

1. Respektujeme identitu pacienta a dusledné jej oslovujeme jménem nebo odpovidajicim
titulem. Nevyzadana familiarni osloveni ,babi®, ,dédo” jsou ponizujici.

2. Disledné se vyhybame zdétinstovani starého ¢lovéka. Ani s nemocnymi se syndromem demence
nehovofime jako s détmi (formou, ani obsahem).

3. Pfi komunikaci s pacienty a pfi jejich oSetfovani cilevédomé chranime jeho dustojnost; snazime se
vylouc€it podcenovani a nepodlozené pfisuzovani zavaznych funkénich deficitd (napf. v kognitivni
oblasti).

4. Respektujeme princip zpomaleni a chranime seniory pfed ¢asovym stresem; pocitame se zpomalenim
psychomotorického tempa a se zhor§enou pohyblivosti.

5. Slozitéjsi nebo zvlasté dllezité informace (terminy vySetfeni, pfipravu na né, zpusob uzivani Iékl)
nékolikrat zopakujeme i radéji jesté napiSeme na papir.

6. Aktivné a taktné ovéfime mozné komunikaéni bariéry (porucha sluchu, zraku apod.) a tomu
pfizplsobime komunikaci.

7. Kusnadnéni komunikace se zdrzujeme v zorném poli pacienta, mluvime srozumitelné a udrzujeme
ocni kontakt. Pfi pochybnostech ovéfujeme spravné vyuziti kompenzaénich pomdcek.

8. Bez ovéreni nedoslychavosti nezesilujeme hlas; porozumeéni fe€i se ve stafi zhorSuje v hluéném
prostfedi, proto ,nepfekfikujeme® jiny hovor, rozhlas, televizi, ale snazime se hluk odstranit.

9. Dopomoc pfi pohybu, odkladani odévu &i pfi uléhani na lGzko vZzdy nabizime (Umérné zdravotnimu
postizeni pacienta) ale nevnucujeme; umozriujeme pouzivani opérnych pomucek (hole, choditka).

10. Pfi ustavnim o8etfovani by komunikace i oSetfovatelska aktivita méla cilevédomé sméfovat k podpore

a kudrZzeni (obnové) sobéstacnosti seniora nikoli pfed€asné prfedpokladat jeji ztratu a vést k
imobilizaci.

Zpracovano dle: http://www.nrzp.cz/poradenstvi-sluzby/desatero-pro-komunikaci-s-ozp.html
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